
INFO 

 
 

Extension des hotlines I-Vie 8h-20h, 7 jours sur 7, selon les modalités suivantes : 

  

Hotline Secteur Centre : 04.72.11.95.00 du L au L 8h-20h 

Hotline Secteur Nord : 04.72.07.24.07 du L au L 8h-20h 

Hotline Secteur Sud : 04.78.86.28.86 du L au V de 8h-18h 

04.78.86.11.63 les WE et du L au V 18h à 20h 

  

 

Attention, en cas de contact Hotline, il est demandé par les gériatres de l’I-Vie que ce soit le médecin 

coordonnateur ou le MG qui appelle (nécessité de dialogue médecin à médecin), ceci pour conseils 

concernant des  soins sur place ou décision partagée d’hospitalisation. 
  

- Hospitalisation à domicile (arrêté dérogatoire du 2/04/20) : HAD de soins et santé instaure une 

ligne dédiée pour le covid19  04.72.27.23.72 Téléphone au 04 72 27 43 84 (= secteur Centre) et par 

mail : secmed@hadlyon.asso.fr  Protocoles et précautions COVID-19 dans le cadre de la prise en 

charge HAD sur le lien :  https://athome.hadlyon.fr/covid19/covid19.html 

  

- HOTLINE PALLIA de l’équipe mobile de soins palliatifs des Massues : 04.72.74.61.99 

- Dispositif d'appel à volontaires via la plateforme RENFORTS MED-GO : 1 seul accès / étab. 

https://renforts-covid.typeform.com/to/J9P4L5 

- Plateforme de questions/réponses autour du résident en EHPAD / COVID-19 : hcl.ivie@chu-lyon.fr 

- Plateforme STOP-COVID (SHA): https://stopcovid19.fr 
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